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Chuyên đề xử lý đơn
BCV: Hồ Hữu Lễ- TTV 

Sở GD&ĐT&ĐT TP.HCM


I. NHỮNG VẤN ĐỀ CƠ BẢN CỦA XỬ LÝ ĐƠN
1. Văn bản pháp lý: Thông tư số 07/2014/TT-TTCP, ngày 31 tháng 10 năm 2014 của Thanh tra Chính phủ Quy định quy trình xử lý đơn khiếu nại, đơn tố cáo, đơn kiến nghị, phản ánh
2. Giải thích từ ngữ (Điều 4 Thông tư số: 07/2014/TT-TTCP
2.1 Đơn: là văn bản có nội dung được trình bày dưới một hình thức theo quy định của pháp luật, gửi đến cơ quan nhà nước, tổ chức, đơn vị, người có thẩm quyền để khiếu nại hoặc tố cáo hoặc kiến nghị, phản ánh.

2.2 Xử lý đơn: là việc cơ quan nhà nước, tổ chức người có thẩm quyền khi nhận được đơn của cá nhân, cơ quan, tổ chức phải căn cứ và đối chiếu với quy định của pháp luật để thụ lý giải quyết nếu thuộc thẩm quyền của mình hoặc hướng dẫn công dân hoặc chuyển đơn đến cơ quan, tổ chức, đơn vị, người có thẩm quyền giải quyết theo quy định của pháp luật.
II. Phân loại đơn:
Để xử lý đơn thư chính xác theo quy định của pháp luật và theo chức năng nhiệm vụ của thủ trưởng đơn vị sự nghiệp giáo dục, hiệu trưởng nhà trường cần có bước phân loại các loại đơn nhận được. Việc phân loại và xử lý đơn giúp đại biểu phân định được hình thức, nội dung, thẩm quyền giải quyết để việc chuyển đơn được thực hiện chính xác và nhanh chóng.
1. Phân loại theo nội dung đơn: đơn khiếu nại, đơn tố cáo, đơn phản ánh, kiến nghị, đơn có nhiều nội dung khác nhau: Vừa có nội dung khiếu nại, vừa có nội dung tố cáo, vừa kiến nghị phản ánh.
2. Phân loại đơn dựa vào điều kiện xử lý 
Theo điểm a, Khoản 2, Điều 6, Thông tư 07/2014/TT-TTCP 
a) Đơn đủ điều kiện xử lý phải đáp ứng các điều kiện sau đây :


- Đơn dùng chữ viết là tiếng Việt và được người khiếu nại, người tố cáo, người kiến nghị, phản ánh ghi rõ ngày, tháng, năm viết đơn; họ, tên, địa chỉ, chữ ký hoặc điểm chỉ của người viết đơn;


- Đơn khiếu nại phải ghi rõ tên, địa chỉ của cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân bị khiếu nại, nội dung, lý do khiếu nại và yêu cầu của người khiếu nại;


- Đơn tố cáo phải ghi rõ nội dung tố cáo; cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân bị tố cáo, hành vi vi phạm pháp luật bị tố cáo;


- Đơn kiến nghị, phản ánh phải ghi rõ nội dung kiến nghị, phản ánh;


- Đơn chưa được cơ quan, tổ chức, đơn vị tiếp nhận đơn xử lý theo quy định của pháp luật hoặc đã được xử lý nhưng người khiếu nại, người tố cáo được quyền khiếu nại, tố cáo tiếp theo quy định của pháp luật.


b) Đơn không đủ điều kiện xử lý


- Là đơn không đáp ứng các yêu cầu tại điểm a khoản này;


- Đơn đã được gửi cho nhiều cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân trong đó đã gửi đến đúng cơ quan, tổ chức, đơn vị hoặc đúng người có thẩm quyền giải quyết; 


- Đơn đã được hướng dẫn một lần về cùng nội dung;


- Đơn khiếu nại không do người có quyền, lợi ích hợp pháp chịu tác động trực tiếp bởi quyết định hành chính, hành vi hành chính; đơn được người khiếu nại ủy quyền cho người khác khiếu nại nhưng việc ủy quyền đó không đúng quy định của pháp luật; đơn do người khiếu nại không đủ năng lực hành vi theo quy định của pháp luật mà không có người đại diện hợp pháp; đơn khiếu nại đã được giải quyết lần 2 và việc giải quyết đó là đúng pháp luật; đơn khiếu nại đang được TAND có thẩm quyền thụ lý giải quyết hoặc đã giải quyết.


- Đơn tố cáo giấu tên, mạo tên; đơn tố cáo đã được cơ quan có thẩm quyền xác minh, kết luận mà người tố cáo không cung cấp thêm tài liệu, chứng cứ mới; đơn tố cáo mà thực chất là việc khiếu nại đã được cơ quan, tổ chức, người có thẩm quyền giải quyết đúng pháp luật nhưng việc giải quyết đó không theo ý muốn chủ quan của họ nên tiếp tục gửi đơn với nội dung tố cáo cấp trên bao che cho cấp dưới giải quyế không đúng pháp luật.


1.3 Phân loại đơn theo thẩm quyền


Sau khi tiếp nhận các đơn đủ điều kiện xử lý, thì căn cứ chức năng, nhiệm vụ, thẩm quyền cả các cơ quan, tổ chức, đơn vị theo quy định của pháp luật, tiến hành phân loại đơn theo thẩm quyền giải quyết của các cơ quan, tổ chức như sau:

a) Đơn thuộc thẩm quyền giải quyết của nhà trường (đơn vị sự nghiệp công lập). 
b) Đơn không thuộc thẩm quyền giải quyết của nhà trường: thuộc thẩm quyền giải quyết của các cơ quan quyền lực nhà nước, của các cơ quan tiến hành hoạt động tố tụng, thi hành án; của các tổ chức chính trị, tổ chức chính trị - xã hội, tổ chức chính trị xã hội - nghề nghiệp, tổ chức xã hội, tổ chức xã hội - nghề nghiệp, tổ chức tôn giáo...

1.4 Phân loại theo số lượng người khiếu nại, người tố cáo, người phản ánh, kiến nghị. 

- Đơn có họ, tên, chữ ký của một người;

- Đơn có họ, tên, chữ ký của nhiều người.

1.5 Phân loại theo giấy tờ, tài liệu kèm theo đơn thư 

- Đơn có kèm theo giấy tờ, tài liệu gốc;

- Đơn không kèm theo giấy tờ, tài liệu gốc.

III. VAI TRÒ, Ý NGHĨA CỦA PHIẾU XỬ LÝ ĐƠN THƯ 

1. Vai trò của Phiếu Xử lý đơn
- Là bản ghi chép của quá trình phân tích nội dung, hình thức, điều kiện của đơn; xác định, cung cấp thông tin, đặc điểm liên quan đến bản chất sự việc của từng đơn; 

- Là cơ sở khoa học xác định các trường hợp cụ thể của từng đơn: giúp việc trình bày phân tích đơn khoa học, việc đề xuất áp dụng các cơ sở pháp lý nhằm xác định các bước tiếp theo của quá trình giải quyết đơn là thụ lý, hướng dẫn, chuyển đơn, không xử lý được đảm bảo tính chính xác, đúng pháp luật.
2. Ý nghĩa của Phiếu Xử lý đơn
- Cho một hình ảnh rõ ràng, tình tiết cụ thể về nội dung, sự việc, yêu cầu của công dân trong đơn; giúp tiết kiệm được thời gian và sức lực của người xử lý, giải quyết đơn.
- Thể hiện sự lao động, trình độ nghiệp vụ, trình độ am hiểu nghiệp vụ phân tích và áp dụng quy phạm pháp luật của người Xử lý đơn.

3. Yêu cầu của việc ghi chép trong Phiếu Xử lý đơn:

- Việc ghi đòi hỏi phải hết sức cẩn thận và kỹ lưỡng, tỉ mỉ. 

- Cần thiết phải ghi chép theo một trình tự nhất định (theo mẫu) nhằm đảm bảo các yêu cầu để được phân tích, xử lý kỹ lưỡng, chặt chẽ, đầy đủ.

IV. NHỮNG YÊU CẦU CƠ BẢN KHI PHÂN TÍCH XỬ LÝ ĐƠN KHIẾU NẠI

Khi phân tích đơn khiếu nại cần xem xét, phân tích các yếu tố sau: 

1. Xem xét các điều kiện xử lý đơn

- Xem đơn đã được vào Sổ theo dõi (có đánh số, ngày đến, phân công bộ phận, cá nhân thụ lý), trường hợp đơn chưa có số tiếp nhận (chưa được vào Sổ) thì phải trả đơn lại cho bộ phận tiếp nhận đơn.

- Đơn có chữ viết là tiếng Việt, không có nội dung xúc phạm cán bộ, cơ quan nhà nước và có chữ ký hoặc điểm chỉ xác nhận của người khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị.

- Đơn khiếu nại phải ghi rõ ngày, tháng, năm khiếu nại; họ và tên, địa chỉ cư trú, địa chỉ liên lạc của người khiếu nại; tên, địa chỉ của cơ quan, tổ chức, cá nhân bị khiếu nại; 

- Xem xét các điều kiện về người đại diện của người khiếu nại nhằm đảm bảo người đại diện này là hợp pháp (người bảo hộ, người được ủy quyền, luật sư, người được cử đại diện...).
2. Phân tích nội dung đơn

Đây là công việc đòi hỏi phải hết sức cẩn thận và kỹ càng theo trình tự: Đọc và tóm tắt nội dung; ghi chép, đánh dấu nội dung quan trọng.
Giai đoạn này phải xác định cho được những yêu cầu sau:
- Cơ quan, cá nhân bị khiếu nại;

- Quyết định hành chính hoặc hành vi hành chính bị khiếu nại; 

- Lý do khiếu nại;

- Yêu cầu giải quyết của người khiếu nại;

- Các hồ sơ, tài liệu có liên quan đến nội dung khiếu nại (do người khiếu nại cung cấp làm chứng cứ hoặc từ cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan vụ việc cần phải cung cấp;

- Văn bản pháp quy liên quan trực tiếp đến quyết định hành chính hoặc hành vi hành chính bị khiếu nại; 

- Quá trình giải quyết của các cấp theo thẩm quyền (nếu có) xác định đơn đã được giải quyết, đang  giải quyết hoặc được giải quyết.  

3. Xem xét các trường hợp không thụ lý đơn

- Đơn khiếu nại nhưng trong đơn có nhiều nội dung khác nhau thì xử lý đơn theo hướng dẫn tại phần 1.4 Phân loại và xử lý đơn có nhiều nội dung khác nhau.

- Đơn khiếu nại nhưng không được thụ lý theo Điều 11, Luật Khiếu nại.


III. NHỮNG YÊU CẦU CƠ BẢN KHI PHÂN TÍCH XỬ LÝ ĐƠN TỐ CÁO

1. Yêu cầu về điều kiện xử lý

Đơn tố cáo phải ghi rõ:

- Ngày, tháng, năm tố cáo; 

- Họ, tên, địa chỉ của người tố cáo, đơn phải do người tố cáo ký tên hoặc điểm chỉ. Trường hợp nhiều người cùng tố cáo bằng đơn thì trong đơn phải ghi rõ họ, tên, địa chỉ của từng người tố cáo, có chữ ký hoặc điểm chỉ của những người cùng tố cáo; 

- Họ, tên người đại diện cho những người tố cáo để phối hợp khi có yêu cầu của người giải quyết tố cáo;

- Họ tên, địa chỉ của người bị tố cáo.

- Hình thức đơn chuyển đến: Là đơn, là văn bản được ghi chép khi tiếp công dân, là file trên mail, fax, qua điện thoại.

2. Yêu cầu về điều kiện nội dung tố cáo: cần phân tích rõ 
- Những hành vi vi phạm, hành vi không đúng quy định trong việc thực hiện nhiệm vụ, công vụ của người bị tố cáo; 

- Quyền, lợi ích hợp pháp của người tố cáo hay những người liên quan bị xâm phạm.

- Các hồ sơ, tài liệu có liên quan đến nội dung tố cáo (do người khiếu nại cung cấp làm chứng cứ hoặc do việc thu thập trong quá trình xác minh tố cáo). 

- Quá trình giải quyết của các cấp theo thẩm quyền (nếu có) xác định đơn đã được giải quyết, đang  giải quyết hoặc được giải quyết.  

- Những biện pháp cần thiết để ngăn chận ngay khi xét thấy trường hợp hành vi bị tố cáo gây thiệt hại hoặc đe dọa gây thiệt hại đến lợi ích của Nhà nước, của tập thể, tính mạng, tài sản của công dân .

- Những biện pháp cần thiết theo thẩm quyền hoặc yêu cầu cơ quan chức năng áp dụng các biện pháp để bảo vệ người tố cáo, người thân thích của người tố cáo, người cung cấp thông tin có liên quan đến việc tố cáo.


MẪU PHIẾU XỬ LÝ ĐƠN
	………………………..

……………………..

	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

                Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

      


PHIẾU XỬ LÝ ĐƠN 
Đơn đến số …… ngày …./…../201…

I. Nguồn gốc đơn 

- Đơn được tiếp nhận từ đâu: qua bưu chính, nhận trực tiếp của người gửi, được thủ trưởng đơn vị tiếp nhận và chuyển đến bộ phận xử lý đơn; do các cơ quan, tổ chức khác chuyển đến.

- Cần chú ý: số hiệu, ngày tháng phát hành của phiếu chuyển đơn thư đến do các cơ quan, tổ chức khác chuyển đến; số hiệu, ngày tháng đến của đơn thư được vào sổ.

- Ghi nhận họ tên, địa chỉ, số điện thoại, nghề nghiệp, chức vụ người (tổ chức) gửi đơn.

- Các tài liệu kèm theo đơn (Nếu tài liệu đính kèm nhiều cần lập bảng mục lục chi tiết, ghi rõ bản chính hoặc pho to, chú ý về giá trị pháp lý cần bảo quản kỹ lưỡng) 

II. Phân tích đơn 

1. Hình thức: 

- Đơn dùng chữ viết là tiếng Việt, có ghi rõ ngày, tháng, năm viết đơn; họ, tên, địa chỉ, chữ ký hoặc điểm chỉ của người viết đơn (hoặc của nhiều người ký đơn);

- Đơn có được gửi cho nhiều cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân trong đó có gửi đến đúng cơ quan, tổ chức, đơn vị hoặc đúng người có thẩm quyền giải quyết.

- Hình thức đơn chuyển đến: Là đơn, là văn bản được ghi chép khi tiếp công dân, là file trên mail, fax, qua điện thoại.
2. Phân tích nội dung

	STT
	Nội dung 
	Phân loại đơn

	
	
	Khiếu nại
	Tố cáo
	KN, PA

	1
	Xác định nhân thân (tài liệu chứng minh tính hợp pháp).
	Người khiếu nại, người đại diện, người được ủy quyền để khiếu nại 
	Người tố cáo
	Người kiến nghị, phản ánh



	2
	Xem xét số lượng người 
	Đơn của 1 người hay của nhiều người (từ 5 người trở lên).

	3
	Địa điểm, thời gian
	phát sinh vụ việc
	phát sinh vụ việc
	phát sinh vụ việc

	4
	Họ tên, địa chỉ của cơ quan, đơn vị, cá nhân 
	bị khiếu nại
	bị tố cáo
	bị kiến nghị, phản ánh

	5
	Đối tượng:
	là quyết định hành chính hay hành vi hành chính.
	hành vi vi phạm pháp luật
	thông tin, trình bày ý kiến, nguyện vọng, đề xuất giải pháp

	6
	Nội dung
	Nội dung, lý do khiếu nại.
	Nội dung tố cáo
	Nội dung, lý do KN, PA

	7
	Yêu cầu
	Yêu cầu của người khiếu nại.
	Yêu  cầu của người tố cáo hoặc lý do tố cáo tiếp
	Yêu cầu của Người kiến nghị, phản ánh

	8
	Quá trình xem xét, giải quyết
	Cơ quan đã giải quyết, kết quả giải quyết, hình thức văn bản giải quyết của cơ quan có thẩm quyền

	9
	Nhận định về tính pháp lý, chính xác, mức độ liên quan 
	Về thông tin, tài liệu, bằng chứng do người khiếu nại cung cấp
	Về thông tin, tài liệu, bằng chứng do người tố cáo cung cấp
	Về thông tin, tài liệu, bằng chứng do người kiến nghị, phản ánh

	10
	Thẩm quyền giải quyết
	Xem xét thuộc thẩm quyền hay không thuộc thẩm quyền của Thủ trưởng đơn vị 

	11
	Xem xét về điều kiện xử lý đơn
	 Đơn phải xử lý hoặc đơn không phải xử lý




3. Kết luận phân tích: 

Căn cứ vào Điều….. Luật….hoặc Khoản …..Thông tư số …..,

- Có đủ điều kiện xử lý hay thuộc loại không xử lý;

- Có thuộc thẩm quyền giải quyết hay thuộc thẩm quyền giải quyết (thẩm quyền giải quyết thuộc cơ quan, tổ chức đơn vị nào);

- Có đủ điều kiện thụ lý hay không.

4. Đề xuất của người xử lý: 

     




  …………………………., ngày…   tháng…  năm 2020


Người xử lý đơn
B. Ý kiến của Hiệu trưởng

Phụ lục

Các tình huống về đơn KNTC

Tình huống 1

1. Vụ việc:
Ông Đặng Thanh Hùng, là chồng của bà Nguyễn Thị Thanh, giáo viên trường Mầm non Hải Yến, huyện B, Thành phố  Hồ Chí Minh; địa chỉ số 132 đường Nguyễn Văn Nghi, huyện B, Thành phố  Hồ Chí Minh.
Ông Hùng có làm đơn gửi Hiệu trưởng Trường Mầm non Hải Yến, huyện B, Thành phố  Hồ Chí Minh để khiếu nại thay cho vợ là bà Nguyễn Thị Thanh.  Lý do khiếu nại: Vào tháng 12 Năm 2020, vợ ông nghỉ sinh con và đã nghỉ trước khi sinh 2 tháng, vì thế trong đợt xét thi đua cuối năm học 2020-2021, nhà trường quyết định không công nhận danh hiệu "Lao động tiên tiến" cho vợ ông. 
Ông Hùng chỉ gửi đến Hiệu trưởng Trường Mầm non Hải Yến đơn KN và không gửi kèm các giấy tờ nào khác.

2. Đơn KN của Ông Hùng:
	ỦY BAN NHÂN DÂN QUẬN ……

TRƯỜNG …..

	ĐẾN
	SỐ: 12

	
	NGÀY: 17/6/2021

	CHUYỂN : …

	Số và ký hiệu HS: ……………


CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


..........., ngày 15 tháng 6 năm 2021

ĐƠN KHIẾU NẠI

Kính gửi: Hiệu trưởng Trường Mầm non Hải Yến, huyện B, 

Thành phố  Hồ Chí Minh.

Tôi tên là: Đặng Thanh Hùng, là chồng của bà Nguyễn Thị Thanh, giáo viên trường Mầm non Hải Yến, huyện B, Thành phố  Hồ Chí Minh. 

Địa chỉ: 132 đường Nguyễn Văn Nghi, huyện B, Thành phố  Hồ Chí Minh.

Tôi làm đơn này khiếu nại cho vợ tôi là bà Nguyễn Thị Thanh. 

Lý do khiếu nại: Vào tháng 12 Năm 2020, vợ tôi nghỉ sinh con và đã nghỉ trước khi sinh 2 tháng, vì thế trong đợt xét thi đua cuối năm học 2020-2021, nhà trường quyết định không công nhận danh hiệu "Lao động tiên tiến" cho vợ tôi. 

Tôi thấy nhà trường làm như vậy là không  đúng quy định với chế độ cho người nữ nghỉ hộ sản. Tôi đề nghị Thanh tra Phòng GD&ĐT huyện B xem xét lại quyết định không công nhận danh hiệu "Lao động tiên tiến" của vợ tôi ./.
	
	Người khiếu nại

Ký, ghi rõ họ tên

Đặng Thanh Hùng


Tình huống2
1. Vụ việc:

Bà Phan Thị Sang, hiện là giáo viên đang công tác tại Trường Tiểu học Lê Quý Đôn, phường M, huyện N, Thành phố  Hồ Chí Minh, địa chỉ: 255/5 đường Nguyễn Văn T, huyện C, Thành phố  Hồ Chí Minh.

Bà Phan Thị Sang có làm đơn gửi Hiệu trưởng Trường Trường Tiểu học Lê Quý Đôn, phường M, huyện N, Thành phố  Hồ Chí Minh để khiếu nại. Lý do khiếu nại: Trong nhiều năm qua, bà S được giao công tác giáo viên chủ nhiệm lớp, đã hoàn thành tốt nhiệm vụ của giáo viên chủ nhiệm, nhưng không hiểu vì sao đến năm học 2020-2021, Ban Giám hiệu nhà trường không cho Bà Sang làm giáo viên chủ nhiệm lớp và đề nghị Nhà trường xem xét lại việc phân công trên.

Bà Sang chỉ gửi đơn đến Hiệu trưởng Trường Tiểu học Lê Quý Đôn và không gửi kèm các giấy tờ nào khác.

2. Đơn KN của bà S:

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

 Thành phố  Hồ Chí Minh, ngày 08 tháng 9 năm 2020

ĐƠN KHIẾU NẠI

Kính gửi: Ông Hiệu Trưởng Trường Tiểu học Lê Quý Đôn, 

phường M, huyện N, Thành phố  Hồ Chí Minh. 

Tôi tên là: Phan Thị Sang, hiện là giáo viên đang công tác tại Trường Tiểu học Lê Quý Đôn, phường M, huyện N, Thành phố  Hồ Chí Minh. 

Địa chỉ: 255/5 đường Nguyễn Văn T, huyện C, Thành phố  Hồ Chí Minh.

Tôi làm đơn này khiếu nại Hiệu trưởng Nhà trường không phân công làm giáo viên chủ nhiệm lớp trong năm học 2020-2021. 

Trong những năm học qua, Tôi được giao công tác giáo viên chủ nhiệm lớp, Tôi đã hoàn thành tốt nhiệm vụ của giáo viên chủ nhiệm, nhưng không hiểu vì sao đến năm học 2020-2021, Ban Giám hiệu nhà trường không cho Tôi làm giáo viên chủ nhiệm lớp.

Tôi xin đề nghị Nhà trường xem xét lại việc phân công trên.
Kính đơn.
	
	Người khiếu nại

Ký, ghi rõ họ tên

Phan Thị S


Tình huống 3

1. Vụ việc:

Bà Trần Thị Thành, là bà ngoại của học sinh Nguyễn Thị Vân Anh đang học lớp 7C, Trường THCS Bình Nghĩa, huyện B; địa chỉ: xóm 7 Cát Lái, xã Bình Nghĩa, huyện B, Thành phố Hồ Chí Minh.
Bà Thành có làm đơn gửi Hiệu trưởng Trường THCS Bình Nghĩa, huyện B để khiếu nại. Lý do khiếu nại: vào buổi sáng ngày 07/10/2020, trong giờ học toán (lúc 10 giờ - tiết cuối của buổi học), Cô Nguyễn Thị Hằng phó hiệu trưởng nhà trường vào lớp 7/C của em Nguyễn Thị Vân Anh và có hỏi bạn nào hôm trước mua sách của cô chưa trả tiền. Vân Anh đã nhận là em là người hôm trước mua chịu sách bài tập toán của cô, nhưng chưa có tiền trả, cô Hằng đã xách tai và tát vào mặt em ngay trước tập thể lớp.
Bà Thành gửi đến Hiệu trưởng Trường THCS Bình Nghĩa, huyện B đơn KN và không gửi kèm các giấy tờ nào khác.

2. Đơn KN của bà S:
	ỦY BAN NHÂN DÂN QUẬN 
TRƯỜNG …..

	ĐẾN
	SỐ: 08

	
	NGÀY: 12/10/2020

	CHUYỂN : …

	Số và ký hiệu HS: ……………


CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

..........., ngày 10 tháng 10 năm 2020

ĐƠN KHIẾU NẠI

Kính gửi: Hiệu trưởng Trường THCS Bình Nghĩa, huyện B.

Tôi tên là: Trần Thị Thành, là bà ngoại của học sinh Nguyễn Thị Vân Anh đang học lớp 7C, Trường THCS Bình Nghĩa, huyện B. 

Địa chỉ: xóm 7 Cát Lái, xã Bình Nghĩa, huyện B, Thành phố Hồ Chí Minh.
Tôi làm đơn này khiếu nại vào buổi sáng ngày 07/10/2020, trong giờ học toán (lúc 10 giờ - tiết cuối của buổi học), Cô Nguyễn Thị Hằng phó hiệu trưởng nhà trường vào lớp 7/C của em Nguyễn Thị Vân Anh và có hỏi bạn nào hôm trước mua sách của cô chưa trả tiền. Vân Anh đã  nhận là em là người hôm trước mua chịu sách bài tập toán của cô, nhưng chưa có tiền trả, cô Hằng đã xách tai và tát vào mặt em ngay trước tập thể lớp khiến em rất xấu hổ và run sợ.

Hoàn cảnh của cháu rất đáng thương, có bố cũng như không, mẹ cháu phải đi làm ăn xa, hai ông bà già chúng tôi phải nuôi cháu ăn học. Tôi đề nghị Hiệu trưởng trường xem xét lại hành vi của Cô Hằng - Phó hiệu trưởng nhà trường và giúp cho cháu tôi được an tâm đi học. 

Kính đơn.

	
	Người khiếu nại

Ký, ghi rõ họ tên

Trần Thị Thành


Tình huống 4

1. Vụ việc:

Ông Nguyễn TấnThanh, là giáo viên đang dạy môn Lý khối 7, 8 của Trường THCS Bình Nghĩa, huyện B, địa chỉ số 366 đường Huỳnh Văn Đông, Cát Lái, xã Bình Nghĩa, huyện B. 

Ông Thanh làm đơn khiếu nại vì Hiệu trưởng của Trường THCS Bình Nghĩa đánh giá quý 3/2020 của ông không chính xác, xếp loại chỉ hoàn thành nhiệm vụ. Do đó, việc tăng thu nhập của ông bị cắt giảm. Ông Thanh đề nghị Hiệu trưởng trường xem xét xét đánh giá và chi thu nhập tăng thêm Quý 3/2020 của tôi chính xác, công bằng. 
2. Đơn KN của Ông Nguyễn Tấn Thanh:
	ỦY BAN NHÂN DÂN QUẬN 
TRƯỜNG …..

	ĐẾN
	SỐ: 09

	
	NGÀY: 12/10/2020

	CHUYỂN : …

	Số và ký hiệu HS: ………


           CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

..........., ngày 10 tháng 10 năm 2020

ĐƠN KHIẾU NẠI

Kính gửi: Hiệu trưởng Trường THCS Bình Nghĩa, huyện B.

Tôi tên là: Nguyễn TấnThanh, là giáo viên đang dạy môn Lý khối 7, 8 của Trường THCS Bình Nghĩa, huyện B.

Địa chỉ: số 366 đường Huỳnh Văn Đông, Cát Lái, xã Bình Nghĩa, huyện B.
Tôi làm đơn này khiếu nại Hiệu trưởng của Trường THCS Bình Nghĩa, huyện B xét đánh giá quý 3/2020 của tôi không chính xác, xếp loại chỉ hoàn thành nhiệm vụ, không căn cứ vào thang điểm thi đua đã được thông qua toàn thể Hội đồng nhà trường, không căn cứ vào vị trí việc làm, phân công các thành viên khác tham gia hoạt động hè, cố tình không phân công cho tôi để trừ thời gian tham gia công tác thực tế trong tháng 7 và tháng 8/2020. Do đó, việc tăng thu nhập của tôi bị cắt giảm. 

 Tôi đề nghị Hiệu trưởng trường xem xét xét đánh giá và chi thu nhập tăng thêm Quý 3/2020 của tôi chính xác, công bằng. 

	
	Người khiếu nại

Ký, ghi rõ họ tên

Nguyễn Tấn Thanh


Tình huống 5
1. Vụ việc:

Bà Nguyễn Thùy Hương, ngụ tại 216/53 đường Nguyễn Xuân Trường, Quận A, Thành phố Hồ Chí Minh. Bà Hương có cho bà Hoàng Thị Thanh Xuân, là giáo viên dạy con bà tại lớp 3/5 của Trường Tiểu học Phan Văn Trị, Quận A, Thành phố Hồ Chí Minh vay số tiền là 50 triệu đồng nhưng bà Xuân không trả. Bà gửi đơn cho Hiệu trường nhờ xem xét để giải quyết, yêu cầu cô Thanh Xuân trả lại số tiền nợ.

2. Đơn TC của bà Nguyễn Thùy Hương:
CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

	ỦY BAN NHÂN DÂN QUẬN 
TRƯỜNG …..

	ĐẾN
	SỐ: 30

	
	NGÀY: 15/9/2020

	CHUYỂN : …

	Số và ký hiệu HS: ………


Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

..........., ngày 10 tháng 9 năm 2020

ĐƠN TỐ CÁO
Kính gửi: Ông Hiệu trưởng Trường Tiểu học Phan Văn Trị, 

Quận A, Thành phố Hồ Chí Minh.

Tôi tên là Nguyễn Thùy Hương, ngụ tại 216/53 đường Nguyễn Xuân Trường, Quận A, Thành phố Hồ Chí Minh.

Tôi làm đơn này tố cáo bà Hoàng Thị Thanh Xuân, giáo viên lớp 3/5 của Trường Tiểu học Phan Văn Trị, Quận A, Thành phố Hồ Chí Minh. 

Tôi có cho cho cô giáo Thanh Xuân vay tổng số tiền 50 triệu đồng. Khi cho vay, tôi đều làm giấy tờ và có chữ ký xác nhận của cô giáo Thanh Xuân. 

 Khi vay tiền, Cô Thanh Xuân nói lý do là cần tiền để lo cho chồng chuyển công tác từ huyện về Thành phố để tiện chăm sóc gia đình. Do cô Thanh Xuân là cô giáo của con tôi, vì tin tưởng cô này là giáo viên, lại đang công tác ở một trường học có uy tín nên tôi đã cho vay tiền. Tuy nhiên, sau đó cô giáo này và các con bỏ đi đâu mất. Sau khi đi, cô Thanh Xuân có nhắn tin cho tôi và một số người bảo rằng mình đang ở tỉnh Bình Dương, hai ngày sau sẽ về giải quyết nhưng đến nay thì mất tăm mất tích, điện thoại cũng tắt. 

Tôi kính xin Hiệu trường nhà trường xem xét để giải quyết, yêu cầu cô Thanh Xuân trả lại số tiền đã nợ của Tôi. Tôi xin chân thành cảm ơn.

	
	Người tố cáo

Ký, ghi rõ họ tên

Nguyễn Thùy Hương


Tình huống 6
1. Vụ việc:

Bà Mến - Phó hiệu trưởng đã chỉ đạo Khối lớp 5 tiến hành bỏ phiếu bầu lại lần 2 các danh hiệu thi đua năm học 2020-2021, vì theo bà Mến giải thích trong năm học này, Cô Mai có tham gia và đạt giải Ba GVCN giỏi cấp Quận (lần 1, cô Mai không đạt số phiếu tín nhiệm). Kết quả bỏ phiếu lần 2, bà Nguyễn Thị Mai, giáo viên lớp 5/3 lại đủ số phiếu tín nhiệm. Nhưng tập thể giáo viên không đồng ý, làm đơn tố cáo bà Ngô Thị Mến, Phó hiệu trưởng trường vi phạm quy chế dân chủ trong chỉ đạo, điều hành một số hoạt động của nhà trường, cụ thể, về công tác thi đua khen thưởng.
2. Đơn TC của tập thể giáo viên đang dạy tại trường Tiểu học Nguyễn Thị H:
CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

	ỦY BAN NHÂN DÂN QUẬN ……

TRƯỜNG …..

	ĐẾN
	SỐ: 22

	
	NGÀY: 15/6/2021

	CHUYỂN : …

	Số và ký hiệu HS: ……………


..........., ngày 10 tháng 6 năm 2021

            ĐƠN TỐ CÁO

        Kính gửi: Bà Hiệu Trưởng 

           trường Tiểu học Nguyễn Thị H, huyện C.
Chúng tôi là tập thể giáo viên đang dạy tại trường Tiểu học Nguyễn Thị H, huyện B, Thành phố Hồ Chí Minh. Chúng Tôi làm đơn này tố cáo bà Ngô Thị Mến, Phó hiệu trưởng trường vi phạm quy chế dân chủ trong chỉ đạo, điều hành một số hoạt động của nhà trường, cụ thể, về công tác thi đua khen thưởng: 

Ngày 26/5/2021, Khối lớp 5 tiến hành bỏ phiếu tín nhiệm xếp loại các danh hiệu thi đua năm học 2020 - 2021. Kết quả kiểm phiếu lần 1, có 7 giáo viên đạt danh hiệu lao động tiên tiến. Danh sách này không có bà Nguyễn Thị Mai, giáo viên lớp 5/3, do không đạt đủ số phiếu tín nhiệm. Bà Mến - Phó hiệu trưởng đã chỉ đạo Khối lớp 5 tiến hành bỏ phiếu bầu lại lần 2 các danh hiệu thi đua năm học 2020-2021, vì theo bà Mến giải thích trong năm học này, Cô Mai có tham gia và đạt giải Ba GVCN giỏi cấp Quận. Kết quả bỏ phiếu lần 2, bà Nguyễn Thị Mai, giáo viên lớp 5/3 lại đủ số phiếu tín nhiệm. Nhưng tập thể giáo viên chúng tôi không đồng ý, vì có một số giáo viên đã bị áp lực do bắt ép bỏ phiếu lại và chúng tôi được biết do Cô Mai có quen biết với các giám khảo của Quận nên được chấm giải Ba nhưng thật sự năng lực chưa đạt được như vậy. 

Như vậy, việc bình xét và đề nghị công nhận các danh hiệu thi đua năm học 2020-2021của Khối lớp 5 không đúng các hướng dẫn của cấp trên, không dân chủ, mang tính chủ quan, áp đặt của Phó Hiệu trưởng. Chúng Tôi xin đề nghị Hiệu trưởng xem xét hành vi vi phạm quy chế dân chủ trong chỉ đạo, điều hành về công tác thi đua khen thưởng của bà Phó Hiệu trưởng nhà trường ./.

	
	tập thể giáo viên đang dạy tại trường Tiểu học Nguyễn Thị H 


Tình huống 7

1. Vụ việc:

Ông Đặng Thanh Hùng, là phụ huynh học sinh của lớp 6/5 trường Trung học cơ sở Lê Thanh Bình, Quận C, Thành phố  Hồ Chí Minh. Do con về than phiền tình trạng nhà vệ sinh ở của trường con ông học rất dơ, nhiều học sinh đi tiểu tiện bừa bãi, nhưng lại không có sự giám sát chặt chẽ để giúp trẻ khắc phục kịp thời.

Ông gửi đơn đề nghị Hiệu trưởng Trường để phản ánh sự việc trên, đề nghị nhà trường quan tâm công tác vệ sinh tại các nhà vệ sinh học sinh.

2. Đơn TC của Đặng Thanh Hùng
CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

	ỦY BAN NHÂN DÂN QUẬN …
TRƯỜNG …..

	ĐẾN
	SỐ: …

	
	NGÀY: …

	CHUYỂN : …

	Số và ký hiệu HS: ……………


Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

..........., ngày 10 tháng 11 năm 2020

ĐƠN KIẾN NGHỊ
Kính gửi: Hiệu trưởng Trường Trung học cơ sở Lê Thanh Bình, 

Quận C, Thành phố  Hồ Chí Minh.

Tôi tên là: Đặng Thanh Hùng, là phụ huynh học sinh của lớp 6/5 trường Trung học cơ sở Lê Thanh Bình, Quận C, Thành phố  Hồ Chí Minh. 

Địa chỉ nhà số 132 đường Nguyễn Văn Trỗi, Quận C, Thành phố  Hồ Chí Minh. 

Tôi làm đơn này kính gửi ông Hiệu trưởng xem lại tình trạng nhà vệ sinh ở các trường học:

- Nhà vệ sinh của trường học tuy được đầu tư nâng cấp nhưng lại rất dơ. Nhiều cháu học sinh đã than phiền: “đặt chân vào một lần là tởn đến già”. Nhiều học sinh đi tiểu tiện bừa bãi, nhưng lại không có sự giám sát chặt chẽ để giúp trẻ khắc phục kịp thời.

- Trong nhà vệ sinh không có giấy vệ sinh, các hồ nước rất dơ, các cháu không dám thò tay múc nước dội. 

Do đó làm hạn chế việc đi vệ sinh ở trường, nhiều học sinh nhịn ăn, nhịn uống và cố gắng nhịn tiểu… là cách mà các học sinh đang phải áp dụng.

Tôi xin đề nghị Hiệu trưởng Trường  tổ chức giáo dục ý thức học sinh, cải tạo, mở rộng thêm nhà vệ sinh, tổ chức nhân viên phục vụ tại nhà vệ sinh chú ý hơn để các cháu học sinh đến trường không phải nhịn tiểu, dám đi vệ sinh khi có nhu cầu.

Xin chân thành cảm ơn./.
	
	NGƯỜI KIẾN NGHỊ

Đặng Thanh Hùng


ỦY BAN NHÂN DÂN QUẬN ……


TRƯỜNG …..�
�
ĐẾN�
SỐ: 14�
�
�
NGÀY: 12/9/2020�
�
CHUYỂN : �
�
Số và ký hiệu HS: ……………�
�










